REGULAMIN SALONU

Decydujgc sie na zabieg w Naszym salonie akceptujesz Warunki Ogdolne — niniejszy
regulamin salonu. Prosze uwaznie przeczyta¢ i rozwazyé Ogdélne Warunki Umowy przed
umowieniem sie na wizyte. Ogoélne Warunki Umowy regulujg wytgcznie ustugi swiadczone w
naszym salonie oraz odsprzedaz kosmetykéw. Udostepnienie danych osobowych, numerow
telefondéw przez Klientéw przy rejestracji jest robwnoznaczne ze zgodg na przetwarzanie
danych przez Mateusz Szczerba Salon Fryzjerski zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o
ochronie danych osobowych (DZ.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.). Powyzsze dane stuzy¢
moga tylko i wytgcznie do obstugi klienta i kontaktowania sie w celu obstugi rezerwaciji i
uktadania terminarza salonu fryzjerskiego.

OBOWIAZKI KLIENTA

1. Klienci Salonu sg zobowigzani do zapoznania sie z regulaminem $wiadczenia
ustug przed rozpoczeciem zabiegu/ustugi oraz do przestrzegania jego postanowien i
stosowania sie do zalecen personelu. Skorzystanie z oferty Salonu oznacza akceptacje
regulaminu. Wszystkie osoby znajdujgce sie na terenie Salonu sg zobowigzane przestrzegac
zasad niniejszego regulaminu i stosowaC sie do sugestii personelu. Za naruszenie
postanowien niniejszego regulaminu uwaza sie rowniez dziatania lub zaniechania
zmierzajgce do jego obejscia a personel moze odmowi¢ Klientowi wykonanie ustugi lub
wyproszenie z Salonu bez podawania przyczyny/powodu.

2. Przed przystgpieniem do swiadczenia ustugi pracownik przeprowadza z Klientem
konsultacje w celu ustalenia czy ze wzgledu na stan zdrowia Klienta, przebyte choroby, czy
tryb zycia nie zachodzg przeciwwskazania do przeprowadzenia zabiegu lub koloryzacji oraz
w celu ustalenia zalecen po zabiegach. Klient zobowigzany jest poinformowac pracownika
Salonu o wszelkich chorobach, stanach zapalanych w fazie ostrej, COVID-19 ,HIV, przebytej
zo6ftaczce, alergiach, przyjmowanych lekach, suplementach diety, cigzy, potogu, wstawionych
protezach, zastawkach, rozruszniku serca, wykonanych zabiegach w domu lub w innym
salonie oraz pozostatych przeciwwskazaniach do zabiegu. Kazdorazowo przed rozpoczeciem
kolejnej serii, klient potwierdza, ze nadal nie ma przeciwwskazan do wykonania danego
zabiegu.

3. Klient ma obowigzek stosowania sie do zalecen po zabiegowych zgodnie z
instrukcjg przekazang podczas zabiegu przez personel. Tylko wtasciwa pielegnacja i
stosowanie sie do zalecen personelu Salonu moze gwarantowac najlepsze rezultaty i efekty
po wykonanej ustudze w Salonie.

4. Salon nie odpowiada za dziatania i zachowanie Klienta, ktéry wykonuje
niewtasciwe czynnosci na podstawie informacji zebranych w Internecie np. ptukanie wiosow
octem lub roztworem z sodg oczyszczong itp. Rowniez w przypadku porad od oséb trzecich,
ktére nie posiadajg wiedzy profesjonalnej, a praktykujg tzw. domowe sposoby teoretycznie
ulepszajgce.

5. Klienci zobowigzani sg poinformowacC pracownika o pogorszeniu swojego
samopoczucia w trakcie wykonywania zabiegow.
6. Zakup ustugi w Salonie jest rownoznaczny ze ziozeniem przez Klienta

oSwiadczenia, iz nie ma zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z ustug
oferowanych przez Salon oraz, ze zapoznat sie z niniejszym regulaminem i akceptuje jego
warunki.
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7. W uzasadnionych wypadkach, w szczegdlnosci w razie watpliwosci co do
bezpieczenstwa przeprowadzenia zabiegu, pracownik ma prawo odmowi¢ jego
przeprowadzenia lub zmieni¢ termin rezerwaciji.

8. Dzieci (wiek do lat 8) tylko w obecnosci oraz pod statg opiekg osoby
towarzyszgcej osobie poddanej zabiegowi. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci
pozostawione bez opieki w salonie. Za uszkodzenia bgdz zniszczenia dokonane przez dzieci
odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice bagdz ich prawni opiekunowie. Zakaz zabaw i biegania w
Salonie! Wymagamy absolutnego spokoju oraz ciszy w trakcie wykonywania ustug przez
personel.

9. Zwierzeta — obecnosc¢ zwierzat w Salonie jest akceptowana.

10. Reklamacje — Priorytetem w naszym salonie jest bardzo wysoka jakosS¢ obstugi

Klienta. Staramy sie jak najlepiej spetnia¢ Panstwa oczekiwania w zakresie swiadczonych
ustug. Reklamacje mogg zosta¢ zgtoszone w trybie 24h od chwili wykonania ustugi i tylko
osobiscie w naszym salonie. Reklamacje mogg dotyczy¢ tylko i wytgcznie sytuacji, kiedy
fryzjer wykona niewtasciwe strzyzenie lub w przypadku koloryzacji, jezeli kolor wyjdzie o 3
tony w odcieniu inaczej, niz w palecie koloréw. Wowczas klientowi przystuguje prawo do
wykonania poprawki.
Reklamacje ktére nie zostang uwzglednione po wykonaniu ustugi to: brak pielegnacji wtosow
wg zalecen fryzjera, stosowanie niewtasciwych kosmetykow, niewtasciwe lub nadmierne
uzywanie narzedzi termicznych t.j. prostownica, lokéwka itp., mycie lub nawilzenie wtoséw w
stonej wodzie morskiej, narazenie wtoséw na silne/nadmierne promieniowanie UV, wykonanie
innych zabiegoéw fryzjerskich w innym salonie. Informujemy, ze salon jest monitorowany
24h/dobe a personel nalezycie prowadzi kartoteke klientow oraz wykonuje zdjecia przed
wykonaniem ustugi oraz po jej wykonaniu. Nie zwracamy pieniedzy w ramach reklamaciji.
Kazda forma i proby wytudzenia pieniedzy (fikcyjne i nieprawdziwe reklamacje) zostang
natychmiast zgtoszone do wtasciwego organu i na Policje. Informujemy, ze dobra osobiste
naszych pracownikdw podlegajg ochronie prawnej, w zwigzku z czym apelujemy, aby
sktadana przez Panstwa reklamacja odpowiadata wymogom prawa. Wolnos¢ stowa, w tym
gtoszenia pogladoéw, podlega takim ograniczeniom, jakie sg niezbedne do ochrony miedzy
innymi dobrego imienia osob trzecich. Przepisy Prawa stojg na strazy szacunku, dobrego
imienia i godnosci kazdej osoby. Zabronione sg m.in. zachowania, polegajgce na ponizaniu
innych w opinii publicznej lub tez narazajgce na utrate zaufania potrzebnego do wykonywania
danego zawodu. Zakazane jest rowniez uzywanie w stosunku do innych oséb stéw
powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne, majgcych na celu osmieszenie Ilub
skompromitowanie danej osoby. Pragniemy podkre$li¢, iz nie odbierajgc nikomu prawa do
krytyki, zwracamy sie z uprzejmg prosbg, aby sktadane przez Panstwa reklamacje nie
naruszaty dobr osobistych naszych pracownikdw. W szczegdlnosci prosimy, aby w
reklamacjach nie uzywac stéw obrazliwych, oraz zwrotéw, ktore godzg w dobre imie Salonu i
0sOb w niej zatrudnionych.

ODPOWIEDZIALNOSC SALONU
1. Niezastosowanie sie Klienta do wymagan regulaminu, w tym w szczegolnosci
niepoinformowanie o przeciwwskazaniach zdrowotnych do korzystania z ustug Salonu,
skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci Salonu za ewentualne powiklania po
przeprowadzonym zabiegu. Salon i personel nie bierze odpowiedzialnosci za powiktania po
zabiegu lub brak pozgdanych efektow zabiegu w przypadku nie stosowania sie do zalecen po
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zabiegowych oraz pielegnacji domowej. W salonie wykonujemy zdjecia przed oraz po
wykonaniu ustugi. Salon jest monitorowany 24h a materiat z CCTV jest archiwizowany dla
celow bezpieczenstwa Klientow oraz Salonu. Materiaty video nie sg przetwarzane i nie sg
wykorzystywane do marketingu. Stanowg jedynie dowdd dla witasciwego organu np. Policja.

OFERTA SALONU
1. Ceny zawarte w cenniku nie sg ofertg handlowg i mogg ulec zmianie. Zakres
pracy i zuzytych kosmetykéw zalezy od indywidualnych predyspozycji oraz potrzeb Klienta.
2. W przypadku zmiany cen, Klient bedzie informowany o tym przed zabiegiem lub

w trakcie.
3. Za ustugi sSwiadczone w Salonie pfatnosci mozna dokonywaé gotéwkg lub
przelewem tradycyjnym na numer konta.

ZADATKI
1. Pobierane sg przy ustudze trwajgcej od 4 godzin (systemowy czas wykonania
ustugi) lub w przypadku gdy suma ustug trwa wiecej niz 4 godziny.
2. Zadatek mozna wptaci¢ na konto salonu lub osobiscie w recepcji w wysokosci

150 ztotych.
3. Zwrot zadatku nastepuje w przypadku pisemnego odwotania wizyty 48 godziny
wczesniej niz uméwiona wizyta .W innym przypadku zadatek pozostaje bezzwrotny.

4. Zadatkowana wizyta moze zostac¢ przeniesiona na inny termin nie pozniej niz 48
godzin przed planowang wizytg.

5. Dopuszcza sie dwukrotne dokonanie zmiany terminu zadatkowanej wizyty.

6. Zmiana terminu wizyty zadatkowanej ponizej 48 godzin bedzie rozpatrywana
obustronnie tylko w udokumentowanych nagtych przypadkach.

7. Wizyta zadatkowana moze zosta¢ wykonana przez innego pracownika niz we

wczesniejszym zapisie.
ZMIANA TERMINU WIZYTY

1. Wizyta moze zosta¢ umdwiona telefonicznie, osobiscie lub przez Instagram.
Potwierdzeniem umdwionej wizyty w przypadku kontaktu przez Instagram jest wiadomos¢
zwrotna z datg oraz godzing wizyty.

2. Warunkiem wykonania petnej ustugi jest punktualne przyjscie na wizyte
(ewentualne spdznienia bez poinformowania nas o tym telefonicznie akceptowane sg tylko do
10 minut, po uméwionym terminie — kazdy przypadek rozpatrujemy indywidualnie i istnieje
mozliwos¢ odstgpienia od tej reguty). W przypadku spdznienia nie gwarantujemy petnego
wykonania ustugi, w niektorych przypadkach spdznienie oznacza brak wykonanej ustugi.
Ustuga przepada, réwniez gdy klient korzysta z bonu. O ewentualnym spdznieniu lub
nieobecnosci prosimy informowaé z jednodniowym wyprzedzeniem, a w niemozliwych do
przewidzenia sytuacjach przynajmniej kilkugodzinnym wyprzedzeniem.

3. W przypadku, gdy Klient nie stawi sie na umowiong wizyte, przy umawianiu
kolejnej poproszony zostanie o dokonanie przedptaty, ktdra przepada z chwilg niestawienia
sie w umowionym terminie lub zapisa¢ Klienta na czarng liste lub skresli¢ Klienta z listy
Salonu. Przedptaty mozna dokonac¢ gotéwka lub przelewem.

4. Salon posiada w swojej ofercie bony prezentowe. W przypadku braku odwotania
zarezerwowanego terminu zabiegu badz wizyty w ramach bonu prezentowego przed
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uptywem 24 godzin przed zabiegiem, ustuge te uznaje sie za wykonang, a kwota
odpowiadajgca cenie zabiegu ustalona w cenniku, bgdz indywidualnie z klientem, podlega
potrgcenia z bonu w wysokosci 50 %. W uzasadnionych przypadkach i wyjgtkowych
sytuacjach losowych, dopuszcza sie mozliwos¢ przedtuzenia bonu lub zamiany ustug po
indywidualnej konsultacji z personelem Salonu.

5. Salon zastrzega sobie prawo do odwofania zabiegu z jednoczesng zmiang
terminu rezerwacji lub mozliwoscig umdwienia nowego terminu w pozniejszym okresie. W
sytuacjach nagtych, Klienci bedg poinformowani o koniecznosci odwotania zabiegu bagdz
zmianie terminu zabiegu w najszybszym mozliwym terminie, w pozostatych przypadkach —
przed uptywem 24 godzin przed wyznaczonym terminem. W przypadku koniecznosci zmiany
terminu zabiegu wyniklej z okolicznosci lezgcych po stronie Salonu, klient wybiera
najdogodniejszy dla siebie najblizszy wolny termin zabiegu. Jezeli zmiana terminu dotyczy
zabiegu w ramach bonu, bon ulega przedtuzeniu o okres réwny w/w opdznieniu. W przypadku
zgubienia, utraty, zniszczenia bonu upominkowego, salon nie ponosi odpowiedzialnosci, ani
nie rekompensuje w zaden sposob zaistniatej sytuaciji.

ZASADY NALICZANIA OPLATY ZA USLUGE

Koszt zabiegu jest naliczany na podstawie kosztu za godzine pracy stylisty.
Koszt godziny pracy i rozbicia na mniejsze sekwencje czasowe :

1)Strzyzenie i stylizacja
-150/h  70z/30min. 20zt/10min

2)Pielegnacja
-160/h.  80/30min

3)Koloryzacja
-220/h 110/30min. 35/10 min
Kazde spdznienie ze strony klienta/klientki wliczane jest do czasu trwania ustugi.
Pozostate zabiegi i inne kwestie wynikajgce w czasie ustugi bedg rozpatrywane indywidualnie
i na biezgco konsultowane z klientem.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W pomieszczeniach zabiegowych salonu obowigzuje zakaz spozywania
positkdw. Na terenie catego salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania
napojow alkoholowych.

2. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za zawinione uszkodzenie badz
zniszczenie wyposazenia Salonu.

3. Za przedmioty pozostawione na terenie Salonu fryzjerskiego Mateusz Szczerba
Salon Fryzjerski, salon nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. Nie odpowiadamy za rzeczy
skradzione na terenie Salonu przez obce osoby.

4. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczong odziez oraz przedmioty
osobiste w czasie wykonywania zabiegu.
5. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Regulamin wazny do

odwotania przez Wtasciciela.



